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Editorial

Sleduji vds! Pozorné se rozhlédnéte, neschovdvd se nékdo za kvétindcem? Nejde
nékdo kousek za vdmi cestou domi? Ale jdéte, doby, kdy se pro sledovdni vyuZi-
vali lidé, jsou dduno pry¢! Staci maly Cip, ktery je schopny o sobé a o své poloze
ddvat neustdle védét... Ne vSechno sledovdni je ale nutné zlé. Jen si vybavme, jak
chceme vsichni védét, kde presné se nachdzi nds balicek ddvno predtim, nezZ ndm
ho kuryr predd do ruky.

Jedno takové sledovdni polohy se v soucasné dobé dostdvd i za zdi hal, tedy opac-
nym zpusobem, neZ bychom ¢ekali - dovnit?. Lokalizovat objekty uvniti* budov
je totiz docela zdludné, ale ne nemozné. Diky nejnovéjsi technologii RTLS (Real
Time Location System) miiZete mit informace o poloze a pohybu v$eho, co je vdm
v hale drahé - od materidlu pres manipulacni techniku po lidi, které miiZze chrd-
nit tieba pred vstupem do nebezpecné zény. Jak cely systém funguje a co pro néj
potrebujete, se dozvite v hlavnim tématu tohoto Cisla.

Pro uZivatele systému SAP ERP jsme pripravili vyhled do jeho budoucnosti, pro-
toZe S/4 HANA se nezadrZitelné bliZi, a jak vSichni vime, Stésti preje priprave-
nym. Nenechte se prechodem na novou generaci ERP zaskocit a radéji se mrkne-
te, co vSe ,Esfor“ obndsi, sta¢i nalistovat stranu 16.

Kromé technologii je ale stdle jesté zapotiebi podpora lidskd. Jak funguje odde-
leni Zdkaznické podpory a co vSechno znamend, kdyZ jste operdtorem Aimtec
Supportu, se dozvite na strandch 8-11. Prijemné cteni.

Zderika Linkovd
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Porusili jste
zakaz vstupu

Predstavte si halu, kde skladnici nemuseji skenovat pozici na regalech
nebo kde se vysokozdvizné voziky vyhybaji frekventovanym mistiim,
aby nemusely ¢ekat a davat prednost ostatnim. Predstavte si svét, kde
budou lidé upozornéni pokazdé, kdyz vstoupi do nebezpeéné zdny,
treba do prostoru s roboty. Probudili jste se snad v roce 2032? Nikoli.
Vitejte v pritomnosti, vitejte ve svété Location Based Services.

Vlastné je vSichni zname. Location Based Services
pracuji s idaji o nasi poloze. Pokud povolime apli-
kacim v mobilnim telefonu pouZzivat GPS, nabidnou
nam moznost uloZeni a komentare, jakmile navsti-
vime novou restauraci nebo pamatku. Jak ale do-
stat moznost lokalizace objektd do vnittku budov,
kde GPS nevidi na satelit a naopak? Location Based
Services (LBS) pronikaji za zdi vyrobnich a sklado-
vych hal.

Technologie pro sledovani objektil v redlném case
uvnitt budov byla poprvé pfedstavena na konci 90.
let 20. stoleti. PouZivanou technologii bylo RFID,
pro komercéni vyuZiti byl ale cely systém pfilis dra-
hy. I presto Slo v té dobé o revoluc¢ni projekt. S roz-
vojem novych typt komunikacnich technologii se
feSeni zlevnilo a zpfesnilo. Vysledkem je moZnost
sledovat nejen polohu jednotlivych objektd, ale
také jejich pohyb. To pfinasi nepfeberné mnozstvi
moznosti sledovani dat a vystup a poskytuje pod-
klady pro optimalizaci intralogistickych procesti
i samotného skladovani.
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Schéma LBS. Zdroj: Aimtec.

Cekam na signal

Na prvni pohled se cely systém RTLS muiZe podo-
bat GPS. Mame vysila¢ signalu (¢ip, nebo chcete-li
tag), ktery pres radiovou technologii UWB (Ultra-
-Wideband) posila informace pfijimaci. U GPS by
na signal ¢ekal satelit, u RTLS je to takzvana kotva.
V zdavislosti na velikosti a ¢lenitosti prostoru musi
byt v budové pouZito nékolik kotev. Pfedéavaji infor-
mace dal specidlnimu programu, ktery na zakladé
rozdilu casu, za ktery signal dorazi k jednotlivym
kotvam (TDoA - Time Difference of Arrival), vypo-
¢ita, jak daleko od sebe tag a kotva jsou. S pouzitim
soucasnych technologii to zvladé s presnosti na de-
sitky centimetr{i. Pro nékoho to mtze byt neptesné,
v hale s rozlohou nékolika tisic metr ¢tvere¢nich
uz jde o akceptovatelnou odchylku.

K ¢emu je to vlastné dobré?

Mate tedy svét, ve kterém muZete sledovat doslova
cokoli, co se vam v prostordch hybe a ma na sobé
¢ip. Je to ale opravdu potfeba? Pojdme se podivat na
priklad dvou nejtypictéjsich véci, které si clovék
predstavi, kdyZ se fekne hala: jeStérka a paleta.

Kotva. Zdroj: Sewio.




Manipula¢ni technika je pro skladové operace ne-
postradatelnym pomocnikem uz témér celé stoleti:
prvni moderni typ VZV, ktery dokazal zbozi ,stoho-
vat byl pouzit v roce 1926. Casto se ale stava, Ze flo-
tila neni optimdlné vyuzivana. Nékteré voziky ¢ast
pracovniho dne stoji a jiné se zase div Ze nesrazi.
Vzhledem k tomu, Ze pofizovaci cena jednoho vo-
ziku zacind na statisicich korun, je jasné, Ze cilem
je jejich co nejvétsi vyuziti. Diky RTLS ziskate kom-
pletni pfehled o své flotile, véetné nékolika druht
informaci a jejich grafického znazornéni. Jednim
z téchto udajt je prehled o celkové dobé provozu
vozikd. Okamzité tak vidite, jestli vam ptlka flotily
dva dny v tydnu ,nelezi ladem®.

AVERAGE DISTANCE
MONDAY |
TUESDAY

WEDNESDAY

THURSDAY

FRIDAY

Graf vyuziti flotily. Zdroj: Sewio.

Dalsi uzite¢nou informaci je heatmapa vasi haly.
Diky ni mate moZnost analyzovat tizkd mista (do-
slova) ve skladé. Intuitivni mapa, na které vidite,
kde se voziky pohybuji nejcastéji, nebo kde dochazi
kjejich zdrZeni, nebo dokonce k drobnym nehodam,
je tajna zbran ke zvysSeni efektivity vaseho skladu.
Ve spojeni s dal$imi systémy, jako je Warehouse Ma-
nagement System, je mozné pldnovat a optimalizo-
vat trasy skladniki a souvisejici flotily (nebo pouze
flotily, v pfipadé automatizovaného skladu) tak, aby
byl cely provoz plynulejsi a efektivné;jsi.

Paleta. Pro nékoho mozna nejtypic¢téjsi ¢ast skladu.
Jakmile projde vraty skladu, je obvykle naskenovan
jeji prijem a nasledné i kéd pozice, na kterou byla
umisténa. Atraktivita RTLS tkvi v tom, Ze nemusi-

FIND OUT WHERE YOUR
FLEET IS LOSING SWIFT

PREVENT DELAYS BY
PLANNING THE OPTIMAL
ROUTING

Heatmapa haly. Zdroj: Sewio.

te zadavat polohu manuélné. Skladnik tedy nema
skener a pfi kazdé operaci nenacita pozici v regalu
a nasledné zbozi. Cip na paleté jednoduse pozna,
kde se nachazi(a to vcetneé rozliseni vysky), a pokud
je pak zbozi pfevazeno na jinou pozici nebo do vyro-
by, opét jsou tu kotvy, které na zakladé ¢ipu poznaji,
kam je dané zbozi pfepravovano.

A dal? Nesmime samozfejmé zapomenout na lidi.
Ti se ve skladech a vyrobnich prostorech stdle po-
hybuji, a i pfes pokracujici automatizaci pohybovat
budou. Pro né mohou byt Location Based Services
neocenitelnym ochrancem. Cim dal vice se totiZ na
plochach hal objevuji jako pomocnici roboti. Speci-
alni nastaveni a sledovani pohybu osob po hale do-
kéazou spustit alarm, nebo dokonce roboty vypnout,
pokud by se do jejich blizkosti dostal ¢lovék, a moh-
lo by tak dojit ke zranéni. Bezpecnost by totiz méla
byt vzdy na prvnim misté.

Chcete o moznostech Location Based Services védét
vic? Sledujte nas seriadl a/nebo si s ndmi domluvte
kratkou nezdvaznou schiizku.

Michal Karim

LBS
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Na vzdalenosti
zalezi. Ktera
technologie
je ta prava?

Mit prehled o tom, co je kde ve skladu a vyrobé schované,

je prinejmensim uzitecné. Ne vzdycky ale potrebujete vSechno védét
s naprostou presnosti. Technologii, se kterou je mozné lokalizovat
objekty v halach, je nékolik. Pripravili jsme pro vas zakladni prehled
toho, co ktera umi a kdy je vhodné o ni premyslet.

Polohu v prostoru Ize urc¢ovat nékolika zptisoby. Od
toho nejjednodussiho, zaroven ale méné piesné-
ho, kdy zjistujeme pouze pritomnost sledovaného
pfedmétu v okruhu pfistupového bodu, po sofisti-
kovanéjsi zptisoby, jako je napfiklad TDoA (Time
Difference of Arrival), kdy na principu triangulace
a zachytavani signélt ve vice bodech vypoc¢teme po-
lohu pfedmétu. Piikladem prvni metody mtze byt
WIFI AP, RFID brana nebo i scanner ¢arovych kéda.
Metoda TDoA naopak nabizi zatim nejpfesnéjsi ur-
¢eni polohy.

VSechny zminéné technologie spadaji pod jednu
velkou mnozinu Location Based Services (LBS).
TDoA vyuziva také Ultra Wideband (UWB), kterd je
zakladem pro Real Time Location Systems (RTLS) -
systémy vyuzivajici polohu pro dalsi vyuziti, a to
nejen jeji stav, ale i pohyb. Pomoci téchto techno-
logii ziskéavéate prehled nejen o tom, Ze Cip prosel
kontrolnim bodem, ale mtzZete sledovat i jeho sku-
te¢nou trasu.

Antonin Steinberger

RFID BLE Wi-Fi UWB
Presnost 1-5m 1-3m 2-5m 5-30cm
Pz . . . . identifikace,
Ucel pouzeidentifikace identifikace, poloha poloha poloha, pohyb
Spotreba baterie stfedni nizka vysoka nizka
EBIInENl GitE) 10m 10m 30m 30m
vzdalenost
snost zkombi- Siroké moznosti
W moznost pasivnich jednoznac¢na moznost zkombl integrace a analytiky,
yhody bezbateriovych tagli identifikace novats datovou ka pt t
y & infrastrukturou VySoXa presnos
lokalizace
komplikovand signal mzZe byt
Nevyhody l?f.r lj Str;:l:uf}al’ nizka Skalovatelnost mZk% pr?sn'ost, blokovan velkymi
riziko chybného zaru$ené pasmo kovovymi objekty
nacteni
. . detekce pritomnosti, . . Y
Vyuziti 1dent1f1’kace i nizkoenergetickd detekce ptitomnosti 1dent1ﬁkz}ce, piesne
materidlu a zbozi . sledovani polohy
komunikace
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1. Takové to domaci Waze

GPS navigace do budov nevidi. LBS ale ano! A pro-
to si doslova fikéd o vyuziti pro indoor navigaci pro
manipulaéni techniku. Vyuzivejte kapacity své
flotily naplno. LBS nejen najde optimélni trasu na
zakladé fronty prace, ale také ji upravi podle aktu-
4lnich informaci, naptiklad podle toho, Ze v uli¢ce
je uz jiny vozik. Operatorovi napovida dalsi operace
a ovéfuje splnéni tkolu. To vSe bez skenovani a v re-
alném Case. Navic doopravdy funguje jako navigace,
a dokéZe tak obsluze fikat, za jak dlouho mé odbocit
nebo kdy bude v cili.

2. Skenovani jednou a dost

Nehledejte, neskenujte. Diky LBS sta¢i naskenovat
material/zboZi jen jednou a pak uz sledovat jeho
pohyb po skladé. NezdleZi na tom, jestli byla paleta
zaskladnéna spravneé nebo jestli obsluha zapomne-
la naskenovat pozici. S LBS mate okamzitou infor-
maci o pfesné poloze a 0 mnoZzstvi svych sklado-
vych zasob.

3. Vratné obaly se uz neztrati

PouZzivate pfivyrobé vratné obaly? A stavé se vam, Ze
je obas nemuZete najit? Kombinace ¢arovych koda
a UWB vam pfinese informace o mnozstvi a poloze
vSech vratnych oballi a 0o meziopera¢nich zdsobach.
Upozorni také na pfesun prazdného obalu a umoz-

nivam odhalit misto chybného kroku.

Michal Karim

LBS
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Nenechte
se budit ze sna.
Bdime za vas

Pravdépodobné nikdo nebude zpochybnovat tvrzeni, ze systém
podpory softwaru u koncovych zakaznik( je v dobé hluboké
provazanosti vyrobnich odvétvi priamyslu naprosto kritickou

a nepostradatelnou sluzbou. Zvlasté v poslednich letech, kdy
donekone¢na omilané heslo ,,as jsou penize“ nabira az neuvéritelné
realnych kontur. Diky tomu jsou na support kladeny ¢im dal vétsi naroky
a nasi snahou je nabidnout vam vic, nez je oCekavany standard.

Neni 24/7 jako 24/7

Snad kazda odpovédné spolec¢nost nabizi ke svym
produktlim urcitou formu podpory v rezimu 24/7.
Ne vzdy se vSak za nonstop supportem skryva
opravdova podpora 24 hodin denné. Je podstatny
rozdil, pokud byl kriticky pozadavek mimo pracov-
ni dobu zakaznické linky pouze pfijat a zaevidovan
k pozdéjsimu zpracovani, nebo zda je v pripadé po-
tfeby naopak ihned vyvijeno maximalni usili, aby
byl dany problém co nejdfive vyteSen.

V Aimtecu jsme kdykoli pfipraveni na variantu ¢is-
lo dvé, tedy okamzité fesime vas kriticky problém.
N4&s Service Desk nepfetrzité dozoruji kompetentni
specialisté, ktefi v urgentnich pfipadech reaguji na
vzniklou situaci s chladnou hlavou. O veSkerou te-
lefonickou a e-mailovou komunikaci se zakazniky,
spravu helpdesk a koordinaci aktivnich poZadavkl
se u nas nepretrzité stara speciadlni tym. Jeho pra-
covnici jsou schopni nékteré pozadavky fesit sami,
provadeéji pravidelnou preventivni idrzbu a také do-
hled nad ClouEDI a TSIM mimo pracovni dobu. Po-
kud to situace vyzaduje a poZadavek je tfeba vyresit
technicky, obrati se s prosbou o pomoc i uprostred
noci na nase predni developery a konzultanty, ktefi
jsou na takové situace pfedem pfipraveni. VSich-
ni jsou nasimi kmenovymi zameéstnanci, vSichni
pracuji pod jednou stfechou. Nejde tedy o Zadny

outsourcing do call center, zddné slozité predavani
tiketli a informaci pfes prostfedniky. Ale ani to nam
nestaci. Chceme totiz byt vzdy o krok napted.

Automaticky monitoring nové generace
Predstavte si, Ze by v nékterych pripadech ke kon-
taktu ze strany zakaznika na Service Desk viibec ne-
muselo dojit. Nebo Ze by jesté predtim, nez nastane
potencialné krizova situace, jiz bylo vyvijeno usili
s cilem ji pfedejit. Jisté, na jednu stranu k takovému
ucelu slouzi sluzby preventivni idrzby, diky kterym
dochazi na zdkladé pravidelné analyzy k optimali-
zaci celého systému, ale vZdy aZ zpétné. My mame
nyni na mysli sledovani a predikci chovani systé-
mu v redlném case. A pfesné pro tento pifipad vam
nyni nabizime sluzbu Automatického monitoringu
(zkrdcené AMO).

VSe zacalo u hledani vhodného néstroje ke sledo-
vani nasich vlastnich sluZeb. Jako nejlepsi se jevil
léty provéfeny Zabbix, ktery mé& na mezinarodni
IT scéné velice dobré jméno a spliiuje vSechny na-
ro¢né korporatni poZadavky. Ze zacatku jsme ho
integrovali na interni servery a kdyz se osvéddil,
rozhodli jsme se ho pouZit i k monitoringu naseho
vlastniho cloudového produktu ClouEDI. Je vSak
nutno poznamenat, Ze je to sice spolehlivy nastroj
monitoringu, nicméné je naprosto klicové presné
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Rozdil mezi standardnim zpracovanim pozadavku a automatickym monitoringem.

veédét, které sluzby chcete pozorovat, a nastavit si
vlastni parametry tak, aby byl v pfipadé bliZiciho
se problému jesté dostatek ¢asu reagovat. To ndm
vzhledem k vlastnimu vyvoji vSech produktdl nedé-
14 Zadny problém.

Po pozitivnich zkuSenostech jsme si uvédomili
obii potencidl celé sluzby a rozhodli se Zabbix na-
sadit vrameci on-premise instalaci naseho produktu
DCIx. Kazda instalace monitoringu prochézi di-
kladnou fazi testovani, kdy jsou presné nastaveny
jednotlivé triggery (spoustéce varovani), které vcas
upozorni vSechny pfedem vybrané piijemce (a zej-
ména nés Service Desk) vhodné zvolenou formou
komunikace. Sledovat je mozné prakticky cokoliv -
od chovani a odezvy vlastni aplikace nebo databaze
(napt. pres zatiZeni jednotlivych slozek systému)
pres stav béZicich procest a sluzeb, které se staraji
ojejich spravny chod, aZ po fyzikalni veli¢iny, napti-
klad teplotu a vlhkost v daném misté. Automaticky
monitoring ma samoziejmé také vlastni kontrolni
mechanismus fungujici na zédkladé pravidelné vy-
meény dat s nasim internim serverem.

Automaticky monitoring mtiZe byt v kombinaci
s profesionédlni irovni naseho supportniho oddéle-
ni jednim z pilif@ spravného fungovani vasi vyroby
a logistiky, a mtiZe jit dokonce za hranice naSich

produktd. AMO zvySuje celkovou odolnost systé-
mu proti vypadklim a je dal$im vhodnym néstro-
jem k udrZeni vysoké spolehlivosti vasich sluzeb.
Nenechte se proto budit ze sna no¢nimi mutrami
o prostojich ve vyrobé kvili softwarovym chybam
a pfenechte dozor nad vasimi systémy nam.

Michal Kristof

SUPPORT
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Superportmen

Oddéleni Aimtec Support se stara o nepretrzitou podporu zakazniku.
Zpracovani pozadavkl ma na starosti tym lidi, ktefi musi nejen rozumét
produktiim, které zakaznik pouziva, ale také zachovat chladnou hlavu.
Obcas mohou byt totiz situace velmi vyhrocené, zvlast pokud je
ohrozena vyroba. O tom, co vSechno ma takovy Support specialista

na starosti, jsme si povidali s Filipem Heidenreichem, Support Team
Leaderem Aimtecu.

10
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Filipe, z fadového pracovnika Supportu
ses vypracoval na Team Leadera. Jak
vnimas posun svuj i oddéleni za tu dobu?
Za posledni dva roky se Support stabilizoval, s ko-
legy jsme se sehrali a taky vylepsSili chod oddéleni.
Kromé samotné organizace se neustdle rozsifuje
i zdbér nasi ¢innosti. Pomahame nejen zakazni-
k@im, ale mame na starosti i mnoho internich ¢in-
nosti.

Co tedy obnasi prace pracovnika zakaz-
nické podpory v Aimtecu?

Mame nékolik oblasti, kde pom&dhéme. Prvni jsou
aktivity napfi¢ produkty a divizemi. Jde o komuni-
kaci se zdkaznikem, spravu ServiceDesku, zakla-
dani novych pozadavki, jejich kategorizaci a koor-
dinaci. Druhou oblasti jsou aktivity specifické pro
vybrané divize, a nakonec zminované interni pro-
jekty spiSe administrativniho charakteru.

Ony specifické aktivity pro vybrané divi-
ze, o co jde?

Trochu vétsi rozsah praci provadime predevsim pro
divizi Integraci a DCI. U integraci jsou to naptiklad
preventivni udrzby pro zakazniky, kdy kazdy tyden
kontrolujeme, zda jsou jejich servery a systémy
v pofadku, a odhalenim ptfipadnych nedostatk®
jsme schopni zabranit moznym komplikacim. Pak
tfeba dohled nad ClouEDI mimo pracovni dobu a za-
kladni z&dsahy v ramci tzv. 1st level, tj. kontrola spo-
jeni, pfeposlani neodeslané zpravy a podobné.

U DCI také provadime 1st level zdsahy, tedy kontro-
lu aplikace, restarty a viibec identifikaci, kde by se
mohla stat chyba jesté predtim, nez pozadavek pii-
padné pfedame dal. Nové ndm také pribyl automa-
ticky monitoring (AMO).

Mate ale i projekty, které se netykaji Aim-
tec produktuy, je to tak?

Ano, uvybranych zakaznik poskytujemeitzv. End
User Support, tedy podporu koncovych uZivate-

14. Sice to mGZe znit jako kligé, ale opravdu bdime,
kdyz zameéstnanci naSeho zakaznika spi. Je to kras-
né vidét na prikladu projektu pro némeckou spolec-
nost Eissmann. Tim, Ze se starame o podporu vSech
jejich zavodll na svété, jsme ostatnim pobockam
k dispozici ve chvili, kdy jejich némecti kolegové
odpocivaji. Jejich IT tym je k dispozici jen ve stan-
dardni pracovni dobé.

Proc¢ je vyjimecné byt soucasti Supportu
v Aimtecu?

Pracovat na zakaznické podpofe neni jen o zvedani
telefonti a zaznamendani pozadavku. V§ichni z nage-
ho tymu musime mit dostate¢nou hloubku znalosti
o jednotlivych produktech a byt schopni se v nich
orientovat a pruZzné reagovat. MiiZe se napiiklad
stat, Ze ndm vold zdkaznik, ktery nemtize v DCIx
naskenovat poloZku. Problém neni nakonec v DCIx,
ale v ERP, na které je napojen. A to bychom méli byt
schopni odhalit.

Dalsi dtleZitou dovednosti jsou cizi jazyky. Posky-
tujeme podporu v némciné, angli¢tiné a samo-
zfejmé Cesting, a zdkaznici nesméji poznat rozdil,
jestli se dovolali do ,jejich“ spole¢nosti nebo k nam.
Pomédhdme také vyvojariim s testovanim novych
funkci nebo davdme pozadavky na zlepSeni. Kazdy
Support specialista je tak zaroven konzultant s pie-
sahem do daného produktu. Musi mit jeho zakladni
znalost, umét jeho nazvoslovi, védét o moznostech
provazanosti na jiné systémy a podle toho reagovat
na pozadavky. Obcas jsou navic situace velmi vy-
hrocené, protoze na druhé strané je clovék ve stre-
su, ze néco rozbil nebo ohrozi praci svouiostatnich.
V takovém piipadé musime byt empaticti a situaci
zvlddnout a odmoderovat s chladnou hlavou. Ve
spojeni s praci na smény a velkym spektrem sluzeb
to tak rozhodné neni jednoduchd prace.

Zdenka Linkova

SUPPORT
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Vas signal

je

na priletu opozden

Technologie Ultra Wideband (UWB) umoznuje lokalizovat objekty

s pfesnosti az na 30 centimetr( a v sou¢asnosti je pro priimyslové
vyuziti vnimana jako idealni varianta v poméru cena/vykon. Ve svété
lokalizace v realném ¢ase (RTLS) na tuto informaci narazite pomérné
Casto. Uz o néco méné se mluvi o tom, ze neni UWB jako UWB - pro
urceni polohy je mozné pouzit tfi rozdilné algoritmy, chcete-li, metody.
VSechny ale pracuji s ¢asem, ktery vyslany signal potrebuje k doletu

Kk jinému zafizeni.

Prvni metodou je Time of Arrival (ToA), nazyva
se i Time of Flight (ToF), do ¢estiny mGZeme vyra-
zy prelozit jako doba letu. Pfesna poloha se urcuje
podle Casu, ktery ubéhl od vyslani signdlu tagem
po zachyceni signalu kotvou. Obdobny princip je
Round Trip Time (RTT), ktery méfi cas na ,cesté
tam a zpatky*. Posledni moznou variantou je Time
Difference of Arrival (TDoA), v ¢eStiné ¢asovy roz-
dil doletu. Tato metoda je ndro¢nda na synchronizaci
hodin v zafizenich, protoze polohu urcuje na za-
kladé rozdilného ¢asu v momenté vyslani signalu
tagem a zachyceni kotvou.

Round Trip Time
= =
< =
)
Anchor W, ¥, Anchor
v R
R S S

Vzhledem k tomu, Ze technologie UWB je pomérné
kratce vyuzivana (i kdyz poprvé byla oficialné vyuzi-
ta jiz v roce 1901, kdy s ni Guglielmo Marconi poslal
morseovku pres Atlantik), neni jeji terminologie
striktné dana. Kuptikladu nékteri vyrobci oznacuji
jako ToF i metody, které jsme v ¢lanku popsali jako
RTT. Pro prehlednost se budeme zazitého znace-
ni drzet. Jaké jsou tedy zdsadni rozdily mezi TDoA
a ToF?

vive

musi byt po celou dobu v totdlni synchronizaci.

Time Difference of Arrival

12



Proto je cena kotev oproti ToF o néco vyssi (nizké
desitky procent). Hlavni vyzvou je Sifeni synchro-
niza¢niho signdlu mezi kotvami. Ten nemdze byt
rychlejsi, neZ je rychlost svétla. Souvisejicim rozdi-
lem jsou vyS$si ndklady na instalaci provedeni opro-
ti ToF, protoZe synchronizace a kalibrace je u TDoA
naroc¢neéjsi.

Vzhledem k tomu, Ze metoda ToF sleduje signal po
trase tam i zpatky (a to jeSté musi tag informaci po-
slat kotvé = tfeti cesta), je mozné s ni lokalizovat
nizsi pocet tagt. V piipadé, Ze zvazujete feSeni roz-
Sifovat pocet sledovanych objektd, je TDoA jisté&jsi
volbou. Z vySe uvedeného vyplyva i fakt, Ze Zivot-
nost baterie v tagu je vy$si u TDoA.

Abychom neodradili ty, kdo hledaji feSeni bez kom-
promist (coZ se mliZe jevit v redlnych podminkach
jako témer nemozné), mame na zavér dobrou zpra-
vu. V soucasné dobé jiz probiha testovani metody,
ktera spoji vyhody TDoA i ToF. Na jejich vysledky
a podrobnéjsi informaci si ale jesté budeme muset
pockat.

Nechcete ¢ekat na vyvoj nové technologie? Zkratte
si ¢ekani a vyzkousejte si u nas demo verzi Location
Based Services a prodiskutujte, jak by mohlo sledo-
vani objekt uvnitt budov zefektivnit i vasi vyrobu
a skladovani.

Michal Karim

Pracujeme

LBS

s temi 0000000

| I A\ AW 4 |
Pro realizaci nasich LBS projektl jsme si vybrali - Deloitte: Fast 50
za partnera spole¢nost Sewio. Brnénsky start-up kategorie Vychazejici hvézdy - 6. misto
si od svého vzniku v roce 2014 rychle vydobyl své

misto mezi technologickymi Spic¢kami a jeho uspéch
dokazuiji i ocenéni, ktera ziskal.

. TA CR: Cena TA CR 2018
kategorie Partnerstvi - vitézny projekt
spolec¢né s TUV Brno

* Forbes: Startup roku 2018

9. misto

_— SEWIO
N 4
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Zakladni stavebni

kameny RTLS
reseni Sewio

Témér kazdy RTLS systém potrebuje pro svou plnou funkcionalitu minimalné dvé zakladni
komponenty - tagy a kotvy. Tag je obvykle vysilacem a kotva prijima¢em, ktery na zakladé
predem danych algoritmu uréuje polohu tagu. Jaké jsou zakladni vlastnosti téchto

komponent?

Tag

Jde o bateriové napéjeny Cip, vybaveny senzory, ktery v pfedem dané periodé
vysila impulzy s informaci o MAC adrese a s daty ze senzorti. Frekvence, jakou
datavysil4, ma zasadni vliv na vydrz baterie. Administrator systému mize peri-
odu nastavit podle specifik projektu. Napiiklad pro sledovani polohy zboZi nebo
materidlu sta¢i nizka frekvence v fadu minut, kterad zdsadné prodlouzi vydrz ba-
terie aZ na jednotky let. Naopak pfi sledovani pohybu v redlném case (napf. pro
zaznamenani pohybu VZV) je nutné volit kratsi frekvence v fadech stovek mili-
sekund tak, abychom dostévali data v podstaté o kazdém kroku.

Aktualni portfolio tagt

Tag IMU

Urcenf: detekce pohybu, identifikace pomoci MAC adresy.
Radio: DecaWave UWB Radio 3-7 Ghz.

Baterie: akumuldtor 560 mAh, moZnost dobijeni pres USB.
Frekvence vysilani: 10 ms az 60 s.

Provozni teplota: 0-50 °C.

Senzory: akcelerometr, gyroskop, magnetometr, barometr.

Tag Picollino

Urceni: detekce pohybu, identifikace pomoci MAC adresy.
Radio: DecaWave UWB Radio 3-7 Ghz.

Baterie: knoflikovd CR2450 600 mAh.

Frekvence vysilani: 10 ms az 60 s.

Provozni teplota: 0-50 °C.

Senzory: akcelerometr.

Anchor

Neboli také kotva, vytvari sit prijimach, které za-
chytéavaji signaly od tagti, a na jejich zakladé urcuji
presnou polohu. Pro spravnou funkci je tfeba zajis-
tit, aby mél kazdy tag v kazdém okamziku piimou
viditelnost alespon na ¢tyfi kotvy. Pro kvalitni po-
kryti prostor je tfeba kotvy rozmistit ve vzdalenosti
cca 15 az 25 metrt od sebe.

Aktualni portfolio kotev

Anchor Router Cube 1.5

Rozmeéry: 70 x 74 x 25 mm.

Napéjeni: USB DC 5 V nebo Passive PoE 48 V.
Provozni teplota: 0 aZ 50 °C.

Dosah radia: 15-50 m.

Anténa: vSesmérovd.

Pouziti: indoor

(outdoor pouZiti moZné v ochranném boxu).
Dopliikové senzory: barometr.

Anchor Router Cube 1.5.

14
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Tag IMU.

Variabilni systém optimalizuje

naklady a provoz

Cely RTLS systém Sewio je navrZen tak, aby byl
schopen dosdhnout pfesnosti az v fadech centi-
metria. Takova presnost vsak jiZz vyzaduje vyrazné
investice do infrastruktury, ale ne v kazdém ptipa-
dé je nutna. Pomoci vysoké variability systému je
mozné dosdhnout optimalni presnosti informaci
a zaroven zasadné snizit investice do infrastruktu-
ry. Z praxe vyplyva, Ze ne vZdy je zapotfebi pokryvat
uplné vSechny prostory. Mnohdy i s men$im mnoz-
stvim sebranych dat dokdZeme dosdhnout kyZené-
hocile. Casto ndm postaci védét, ze naptiklad paleta
s materidlem je ve spravné zone, ve které ulicce se
nachézi vozik, kolik obrobkl se nashromazdilo na
vystupu z linky a podobné.

Technologii 1ze snadno vyuZzit také k vétsi bezpec-
nosti osob. Napfiklad ve chvili, kdy si zameéstnanec
omylem stoupne pod naplnény jefab, mtze zaznit
varovny signdl. RTLS lze také vyuzit k automatizaci.
A to ve vyrobé, kdy obrobek putuje od jedné pracov-
ni pozice k druhé. Na zakladé znalosti jeho polohy
mlZe systém automaticky nastavit programy na
strojich na nasledujici pozici, kam obrobek pfijde.

RTLS technologie poskytuje kazdym okamZikem
mnoho informaci o poloze, rychlosti, casech a dalsi
udaje, ajejiz pouze nanasifantazii,jak data uchopi-
me, jaké procesy na né navaZzeme nebo jaké analyzy
z nich chceme vytvofit.

Tag Picollino.

Budoucnost

Na poli RTLS systému v soucasné dobé dochazi
k bouflivému vyvoji a my jsme radi, Ze mGZeme
byt jeho soucasti. Diky izké spolupraci s vyrobcem
jsme mohli nahlédnout ,pod poklicku“ vyvojové la-
boratofe a jiZz nyni vime, Ze v p¥istim roce se mutiZe-
me tésit na nové verze kotev a tagti.

U kotev pribude podpora napajeni pomoci aktivni-
ho PoE a zvysi se jejich dosah. Prijde také varianta
smérové kotvy, kterd ve vyseci 45 stupn ziska vy-
raznéjsi dosah neZ vSesmérové kotvy. To pak po-
skytne nové moznosti v komplikovanéjsich prosto-
rach.

Nejvétsi novinky ale budou u tagli, kde se objevi
hned nékolik novych verzi. VSechny tagy budou
mit NFC bezdratové konfigurovani frekvence, ratin-
gu a kanald. Chysta se i Bluetooth konektivita pro
pripojeni externiho zafizeni a pfenos dat do RTLS
systému. Novinkou bude varianta s moZnosti bez-
drétového dobijeni akumulétoru.

Antonin Steinberger

LBS
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Nova generace SAP
ERP se blizi. Jste
na ni pripraveni?

Nova generace SAP ERP - SAP S/4 HANA - od roku 2025 plné
nahradi sou¢asnou verzi systému. Stavajicimu SAP ECC 6.0 nebude
poskytovana standardni podpora a ani nebude dale rozvijen. Jaké jsou
moznosti pfechodu na novy systém?

SAP S/4 HANA vyuziva znamou databazi SAP HANA
a uzivatelské prostredi Fiori. Cilem je zjednodusit
praci uZivatelim SAPu, ale také ulehcit vypocetni
technice. Jednim z hlavnich benefitll nového sys-
tému je sniZeni jeho naroc¢nosti a zvySeni vykonu

Varianty prechodu na SAP S/4 HANA

Moznosti, jak ziskat novy systém, je hned nékolik.
VSechny vyZaduji dikladnou pfipravu a analyzu po-
stupu. Proto byste se neméli ptat zda, ale kdy na SAP
S/4 HANA ptejdete a jakd bude metoda nasazen{ ve

systému. ,Esfor” slibuje i snadnéjsi nasazeni, kon- 33 firms.
figuraci a business procesy. A protoze se bavime
o leadru IT svéta, je samozfejmosti zabudovani
funkcnosti pro IoT, zpracovani Big Dat nebo Machi-
ne Learning. SAP S/4 HANA je tak zbrusu novym na-
strojem pripravenym na budoucnost podnikového

Konverze

VétSina uZivatelll systémt ze skupiny SAP Busi-
ness Suite vyuziva on-premise verzi. I s tim SAP
S/4 HANA pocita. Je proto moZné nadale vyuzivat

:
sveta.
LOGISTIKA LOGISTIKA MATERIAL UCETNICTVI
E=1 I G 2
o e
[
GLFUN-|
B 3 B
2 I £ B
MBEW OBEW MLHD MLIT MLPPF
LFLEXT]
T
LOGISTIKA MATERIAL MASTER DATA UCETNICTVi

S4/HANA slibuje rychlou a mensi databazi a zjednoduseni datového modelu.
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e ___| C—
KONVERZE [mwwss  SAP ERP é I
| SAP S/4 HANA

HilTHuI

) SAP ERP C :
NOVA
IMPLEMENTACE Libovolny
ERP systém SAP S/4 HANA
CLOUD EDITION
TRANSFORMACE [l wlf— é 0
CELEHO PROSTR. Co— T Business Suite/Vice SAP S/4 HANA
T ERP systémi CLOUD EDITION

Moznosti pfechodu na S/4 HANA.

vlastni infrastrukturu a pouze pfejit na novy ERP.
Tato metoda je vhodné pro firmy, kde aktualni stav
procest odpovida pouziti stavajiciho SAP ERP sys-
tému. Systém je konvertovan vcetné nastaveni a se
zachovanim veSkerych, i historickych, dat.

Nova implementace

Druhym zptisobem je zcela novd implementace, pii
které je mozné provést kompletni redesign procest.
Ze soucasného ERP systému (ktery nemusi byt nut-
neé jen SAP), se oteviené polozky pfevedou na SAP
S/4 HANA. Tady uZ mate moznost zvolit z on-premi-
se nebo cloudové verze, piipadné z jejich kombina-
ce. Historicka data se neprevadéji, pristup k nim je
mozZné zabezpecit pfes plivodni systém.

Transformace celého prostredi

V piipadé, Ze vyuzivate vice systémuti SAP Business
Suite nebo vice ERP systém}, je v pfipadé pfechodu
na SAP S/4 HANA moZnost sjednotit vSechny pod
jeden globalni systém, opét s moznosti vybéru mezi
cloudem, on-premise feSenim a hybridnim prostie-
dim.

Jak vypada prechod na SAP S/4 HANA

Proces pfechodu na SAP S/4 HANA je mozné provést
v nékolika fazich. Prvni fazi je provedeni technické-
ho upgradu, pfi kterém dojde k vlastni zméneé systé-

ON- PREMISE EDITION

= Kompletni konverze existujici SAP
Business Suite to SAP S/4 HANA

CE— ..
Co— = Nova implementace SAP S/4
I HANA s nahranim dat ze

soucasného ERP
SAP S/4 HANA
‘ON- PREMISE EDITION

O—

— = Sjednoceni vSech sou¢asnych
I ERP systém( pod SAP S/4 HANA
SAP S/4 HANA

‘ON- PREMISE EDITION

mu na SAP S/4 HANA. Jde o sled technickych krokd,
jako jsou migrace databaze, konverze dat do nového
datového modelu, iprava zdkaznickych modifikaci
a dalsi operace, které jsou podpofeny mnozstvim
nastroji specidlné vyvinutych k tomuto tcelu. Pa-
vodni funkcionality jsou zachovany diky pouZiti
tzv. Compatibility Package.

Po technickém upgradu mZe nasledovat postupny
pfechod na nové SAP S/4 HANA procesy s uZivatel-
skym prostifedim Fiori. Jde o formu reinzenyringu
systému, pii kterém dojde k prizptisobeni procest
v S4.

Mame nas SAP upraveny na miru. Je
treba se bat?

At uZ jde o mensi zdkaznické Gpravy nebo napros-
to celé Add-ons, jakymi jsou napiiklad SappyWMS
nebo SappyMES, neni tfeba se pfechodu na SAP S/4
HANA obdavat. Je ale tfeba v pfipravné fazi dbat na
to, aby byla i tato specifika vcas otestovana a upra-
vena tak, aby po spusténi nového prostredi vse
fungovalo, jak ma. NaSe systémy jsou na konverzi
pfipraveny, sta¢i nam tedy jen zavolat, kdy chcete
spustit projekt pfechodu na SAP S/4 HANA.

Jan Konigsmark

PRIPRAVNA FAZE REALIZACNI FAZE
‘-

SAP
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Vyrysovane
Sappy

NasSe produkty z rodiny Sappy pravé prochazeji in-
tenzivnim cviéenim na ,,core”. Diky novému konceptu
skladby jadra vyvijeného pro S/4HANA se muzete tésit
na nové, vyrysované Sappy s pohodinéjSimi funkcio-
nalitami.

Zakladem kazdého systému je jadro, které po celou dobu jeho béhu koordinuje
¢innost vSech spusténych procesti. Béhem vyvoje Sappy produkt® jsme dosli do
faze, kdy ma kazdy z nich trochu odlisny piistup k jadru, a cela struktura systé-
mu je tak pomérné slozita. Pokud maji nékteré systémy navic spolec¢né funkce,
musi si program ¢asto vyvolavat parametry z riiznych kontextd, a to opét ztézu-
je integraci systému i funkci. Rozhodli jsme se proto vyvinout zcela nové jadro
spolecné celé rodiné Sappy produktdl, které s sebou pfinasi také nékolik novych
funkcionalit pro uzivatele.

Co novy koncept prinese

Mezi hlavni rozdily v novém jadru (Sappy General Run - SGR) patfi oddéleni
zobrazovaci vrstvy a zaroven shodny pristup pfi spusténi transakce z libovolné-
ho sméru. To pfindasi jistotu, Ze dand transakce pobézi vZdy naprosto stejné, at
uz je uzivatel u PC nebo u webového rozhrani, nehledé na produkt (EWM, MES
atd.). Nova zobrazovaci vrstva zachova pro SappyEWM stejné principy a rozloZe-
ni, jaké jsou v soucasném SappyWMS i na mobilnich terminalech.

Doslo také k rozsifeni funkcionalit v uzZivatelském rozhrani. Jednou z nich je
napfiklad rozsifeni chybovych obrazovek. Oproti soucasnému stavu, kdy uzi-
vatel vidi pouze hlasku chyba/nechyba, nové bude mit moznost vidét specifika-
ci incidentu - error, warning, info, success. Dalsi pfijemnou zménou jsou jisté
i plné volitelné funkéni klavesy nebo moznost delSiho népisu na tlac¢itkach.

Jindfich Stépan
SGR

ooy A Y

Ve---S56C____ |

n I |

t - :

1

0 Kontext ! Rozhrani !

| : transakce : params |

" globalni ' (jednotlivé :

Volajict 0 defnice | volatelné H

(zobrazovaci) | 1111 |2 kroky) 113 Objekty za
vrstva (ITS, || SGClogika [} "'_’I jednotlivé

Webdynpro, | ! o] - moduly
RFC atd.) : ! Spole¢né : : (EWM,
o SGC kroky | | ' PP, QM,
" a objekty : : PM atd.)

: : (Scan "

1 Message atd.) : :

: : | :

1

_____________________________

Nové schéma SGR - Sappy General Run.

Sappy je rodina SAP add-ond, které roz-
viji standardni operace ERP o pokrodilej-
Si funkce a poskytuji koncovym uzivate-
Iim snadnéj$i pouziti pfimo v provozu.
Pokrocilé add-ony zastupuji vristvu MOM
(Manufacturing Operations Manage-
ment) a to v oblasti fizeni skladii a ma-
teridlovych tok( (SappyWMS), sbéru
dat a fizeni vyroby (SappyMES) a fizeni
a kontroly kvality (SappyQMS). Vice na
aimtecglobal.com/sappy.

Spoustéci program
pro WMS

(€ WMS jadro [*]

Params, rozhrani

Sappy params, jednotlivé
spole¢né moduly, véetné
jadro logiky pro WMS,
PP, MES
MES jadro Vyvolani
__________ zobrazeni

__________

Soucasné schéma Sappy jadra.

Kontext
transakce
globalni
definice

—
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Digitalizace

se vyplati.

Je ale treb

|| AV 4 | -t
Je digitalizace prinosem, nebo naopak nutnym zlem? Konference Trendy
automobilové logistiky (TAL) 2018 prinesla jasnou odpovéd: Digitalizace
se vyplati. Musi ji ale predchazet dlikladna pfiprava. Technologie se
navic stavaji stale dostupnéjsimi a jednodussimi a spole¢nostem, které
nebudou inovovat, hrozi zanik. Jak se pfichystat na nastup novych
generaci a na prvni kroky v digitalizaci, uvedli ve svych prispévcich

tuzemsti i zahraniéni recnici 10. fijna v Plzni. Jiz podevatenacté jsme
spole¢né s IHK Regensburg poradali konferenci TAL.

Trendy automobilové logistiky se letos zaméfily na
téma Digital Factory: Pfekdzka nebo vyhra? Témér
200 ucastnik? z fad vyrobnich a logistickych firem,
ale i zastupcl z poradenstvi a odbornych spolkdl
meélo mozZnost si vyslechnout prezentace o nejno-
véjsich technologiich, ale i konkrétni pripadové
studie z praxe. Dopoledni program zahajil Paul Nor-
ford ze Zebra Technologies, ktery predstavil svij
pohled na to, jak nastupujici generace méni svét
okolo nas. Pravé ony vyriistaji ve svété plném tech-
nologii, nezazily dobu bez chytrych telefont a tele-
viz{ a technika je pro né prirozenou soucasti zivota.
Na to samozfejmé musi reagovat i firmy, které, aby
nezanikly, musi inovovat své produkty a obchodni
modely.

Na mladou generaci upozornil i dalsi z fe¢nikli -
Philipp Zimmermann ze spole¢nosti Franka Emi-
ka. Tento némecky start-up vyviji cenové dostup-
né a bezpecné kolaborativni roboty. I déti Skolniho
véku jsou schopné takové piistroje programovat,
coZ je obrovskd zména oproti soucasnému stavu,
kdy je integrace priimyslovych robotti velmi sloZita.
Takovy posun (od obrovskych robotd, v jejichz bliz-
kosti nemohou pracovat lidé, k dostupnym, spolu-
pracujicim robotim) bude znamenat velky posun

v pramyslu i v kazdodennim Zivoté. Lidem pfinese
moznost vénovat se sofistikovanéjsim ¢innostem
aty jednoduché pfenechat strojiim.

Dopoledni blok zakon¢il Matthias Proller ze ZF, kte-
ry predstavil integraci prvk@ praimyslového inter-
netu véci (I1oT) zafizeni jak do logistickych procest,
tak i do komplexni infrastruktury, ktera zahrnuje
na jedné strané cloud a SAP EWM na strané druhé.
Malé IIoT tagy, které vyvinula dcefina spole¢nost
Openmatics, umoznuji jednodussi a rychlejsi komu-
nikaci napfiklad mezi skladem a vyrobou. Tato zafi-
zeni jsou diikazem, Ze tovarna se miize stat chyttejsi
a flexibilnéjsi i diky rozmérové malym nastrojam.

Odpoledni blok konference uz pattil pfipadovym
studiim. Své zkusenosti se zavddénim novych sys-
tému prisli pfedat zastupci spolecnosti IAC Group,
RINGFEDER a Panasonic Automotive Systems.
Kazdy se potykal s jinymi vyzvami. IAC Group stdlo
pred novym projektem a dodavkami komplexnich
interiérovych dild v sekvenci, jejichz vyrobu ve
vysokém taktu je tfeba spravné fidit. RINGFEDER
sice neni dodavatelem automotive, i tak ale musi
fesit dodavky svych vyrobkd v pfesné stanoveny
Cas. Zaroven potfeboval vyfeSit digitalizaci svého
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skladu v systému SAP. Na co si pfi takovém procesu
dat pozor, upozornil Martin Hana. Veronika Rejma-
nova z Panasonic Automotive Systems zase pied-
stavila proces zmény, kterou spolecnost prosla pri
pldnovani vyroby. Panasonic fesil potfebu planovat
nejen velké mnozstvi vyrobnich operaci, ale také
s vice planovaci najednou. Zavére¢nou prezentaci
byla spolecnd prace spolecnosti Sewio a Aimtec,
které predstavily technologii pro sledovani objekt
uvnitf budov. Pomé&hé eliminovat skenovani pozic,
ale také ridit pohyb flotily po hale a dalsi funkcio-
nality. Pfinosy pfrestavili Michael Klaus (Sewio)
a Rostislav Schwob (Aimtec).

Je vSak i pres pestrost a riznorodost vSech prezen-
taci néjaky spole¢ny bod, na kterém se shodli vSich-
nirecnici? Ano, ajsou hned dva. Prvnim z nich je, ze

jakékoli digitalizaci v jakémkoli rozsahu musi pred-
chéazet diikladné pfiprava - vyslednych procestii sa-
motného zavadéni novych technologii a systému.
Druhym spole¢nym zaveérem je to, Ze digitalizace je
vzdy o lidech. Je dlileZité je na zmény pfipravit a dat
jim cas, aby se s novinkami seznamili. Nové tech-
nologie a systémy jsou tu totiz proto, aby jim (ndm)
ulehdily Zivot. A to se v pfipadé spravné a dikladné
pfipravy a vybéru vhodnych feSeni dafi.

TAL
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Nesmime

prestat byt zvedavi!

Paul Norford byl jednim z hlavnich fe¢nikli konference TAL 2018, kde
vSechny odzbrojil svou energii a pfispévkem na téma inovace, data

a nastup novych generaci. Co podle Paula vede spoleénost ke zméné?
A jak se dnesni lidstvo lisi od svych predkl z doby kamenné?

Pokud si ve firmé reknou ,,OK, méli
bychom inovovat®, kde by méli zacit?

U napadu? Nebo u procesti?

Mam rad koncept, kdy lidé jen volné travi ¢as a hraji
si. Jsme neustdle tolik soustifedéni na préci, musi-
me mit vysledky. To je dané. Myslim, Ze pro to, abys-
te mohli inovovat a byt kreativni, musite nejdtive
vytvofit prostor pro kreativitu. Musite prakticky od-
sunout vSe stranou a fict (a ted jen navrhuji): ,Kaz-
dy patek strdvim hodinu brouzdanim po internetu,
jen zkoumanim, co tam je.” ProtoZe bude spousta
napadt, které vzniknou jen tim, Ze stravite ¢as v kli-
dové zéng, premyslenim.

Myslim, Ze dovolend je také velmi diilezitd. Dostane
véas z dennodenni komfortni zény, z tempa 150 mil za
hodinu, kdy se snazite dokonc¢it vSechny tkoly. Po-
kud udélate krok zpét, da vam to prilezitost pfemys-
let, zvazit, zpracovat a utfidit si myslenky a proste se
podivat na svét z trochu jiného thlu. Od této chvile
mate prostor pro to, myslet jinak, mozna pomaleji,
bez ¢asového a jakéhokoli jiného tlaku. To je ta chvi-
le, kdy se rodi kreativita. To je chvile, kdy zacinaji
inovace. Podivate se na néco a feknete si: Pockat...".

KdyZ se pak vratite do kancelafe nebo jiného pra-
covniho prostiedi, vezmete s sebou ten napad, ktery
jste dostali, a vyzkousSite ho. Mozné selzete, ale je to
okamzik, kdy se rodi opravdové inovace. Nezalezi
na tom, jak to udélate, kdy to udélate, ale musite si
vytvorit prostor, ktery pomutiZe zazehnout inovace.

Jaké jsou nejvétsi prekazky, se kterymi
se potykate u klienti? Jsou to techno-
logie, nebo naopak prekazky v nasich
myslich?

Je to moznost C, tedy vSe vySe zminéné. Myslim, Ze
obc¢as mame skvélé napady a nemiZeme je imple-
mentovat, protoZe technologie je$té nejsou tam, kde je
potfebujeme. Nebo je pfili§ drahé je vyuzit. To nas sice
nezastavi v nastaveném smeéru, ale je to bariéra.

Také si myslim, Ze obcas si my, lidé, neuvédomuje-
me, Ze sami blokujeme zménu, Ze blokujeme svou
zvedavost v tom jit dal, inovovat, posouvat se vpied.
Veérim, Ze se musime podivat do historie a uvédomit
si,jak jsme se dostali z doby kamenné do doby bron-
zové. Jak jsme se zménili? Co byly procesy, kterymi
jsme si prosli? Nemyslim, Ze je to pfili$ odlisné ode
dneska. Lidstvo se v tom od zacatku vékd prilis ne-
vyvinulo, potad plati stejné postupy. Prvek zvéda-
vosti stale funguje, pokud si tedy vzpomeneme, jak
byt zvédavi, pokud si stdle mizeme pamatovat, jaké
to je, chovat se jako pétileté dité, obcas to pomiize
odstranit tyto, feknéme, lidské prekazky.

Jak bychom méli vysvétlovat lidem, ze
technologie nejsou Spatné?

To je vazné véc. Myslim, Ze si musime uvédomit,
odkud jsme a kam se posouvaji technologie. Kazdy
z nas, nebo alespon urcita ¢ast, se na tyto otdzky za-
meétuje. Také se musime podivat na mladou gene-
raci. Mladi technologie miluji. Date-li smartphone
dvouletému ditéti, je schopné ho odemknout, najit
si YouTube, hry a tak déle.

Pro adopci technologie a jeji dalsi rozvoj je podle
mého také dilezitd zvédavost. Musime si byt jisti,
ze si ji péstujeme, protoze je to ona, kdo nas Zene
dopredu. Samoziejmé jsou tu dalsi véci - mordlni
otazky, GDPR a dalsi. Co musime udélat ve spoji-
tosti s technologiemi, to je na jinou debatu. Pro mé
ale to, Ze si zachovame zvédavost, je dilezité pro to,
abychom urychlili adopci technologii, ale také pro

to, abychom si zachovali svéZi mysl zaméfenou na
nasi budoucnost.

Jak Zebra Technologies pomaha svym
klientim s timto krokem vpred?

Zavedli jsem prostfedi, kde se lidé mohou zastavit
a travit cas, feknéme, hranim. Také zavadime nové
technologie. Pokud mluvime tfeba o Androidu -
operacnim systému, ktery je s nami uz radu let -

.
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kdybychom se nezastavili a nehrali si s Androidem
tak, jak jsme to udélali v roce 2010 a 2011, nikdy
bychom nebyli v tak silné pozici, jako jsme dnes.
Myslim, Ze je nasi zodpovédnosti stravit ¢as hrou
a vytvorit prostor pro tvorbu zafizeni, technologii
a procest pro nase zakazniky.

Pro mé je to také o komunikaci. Kdybychom neko-
munikovali efektivné, nemohli bychom udeélat vse,
co jsme udélali. Je to pro nas lekce. Potfebujeme
byt stale zvédavi, posouvat hranice a mit silu na to,
je posouvat. Jen tak mliZeme s nasimi zakazniky
a partnery vytvofit néco, co bude uzitecnéjsi nez
souhrn jednotlivych ¢asti.

Paul Norford se ve spolec¢nosti Zebra Technologies

zabyva sifenim novych feSeni. Kromé jejich zavadé-

ni je jednim z globdlnich 8koliteld prodejnich tyma
ve spolec¢nosti. S velkym nadSenim pomaha zakaz-
nik@im a partnertm meénit zptisob jejich podnikani.
Vedle obrovské energie pfinasi Paul také mnoZstvi
poznatkt, mys$lenkové vedeni, tvofivost a zaujeti
pfi prosazovani inovativnich feSeni u zdkazniku.
Rozhovor si mlZete poslechnout na www.talconfe-
rence.com.

Zdenka Linkova
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Fotoreportaz

1. Veronika Rejmanova z Panasonic
Automotive Systems predstavila pfinosy
pokrocilého planovéani vyroby.

2. VeCerni program obohatila
zpévacka Tonya Graves.

3. Po skonceni hlavniho programu
byl prostor také pro diskuzi, tentokrat
uz v neformalni atmosfére.

4. Ucastnici si mohli vyzkouset
nejnovejsi technologie, véetné virtualni
reality v podani Aimtecu.
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5. Re¢nici si dotkli i tolik diskutovanych robottl...
6. Vecerni prostor pro diskuzi.

7. Partner Desseq piivezl svého
kolaborativniho robota.
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Svédci o tom ocenéni od Ingram Micro, pro které
jsme v roce 2017 byli druhym nejlepsim partnerem.
Dékujeme a véfime v umisténi na bedné i pristi rok!

A to nejen v Cele, kde stanul Jan Kocian, ale trans-
formuje se celé oddéleni. DCIx tak bude zase o néco
bliZ k vdm, uZivateldm. Podrobnosti pfipravujeme.

Myslite si, Ze cloud je jen o fotkach? A v naSem pfri-
padeé jen o EDI? Omyl! Na nasem listopadovém se-
minafi jsme ukazali, co vSe mize cloud pfinést do
moderni firmy.

V ramci evropského Codeweeku jsme spolecné
s Nvias a KIV ZCU détem ukézali, Ze ajtaci nekou-
Sou, ze se naopak da v IT slusné Zivit, a jeSté se v pra-
ciibavit.

Cliis \
Wi

Kde potkat 800 rtiznych firem z automotive na jed-
nom misté? Na IZB ve Wolfsburgu! Letos jsme sem
vyrazilii my.
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